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1 Societatea informationala

Economia digitala reprezintd noul concept al sfarsitului de mileniu, a generat
auspiciile sub care s-a desfasurat a VI a Conferinta Internationald de Informatica
Economica, 8 — 9 mai 2003, organizator fiind Departamentul de Informatica
Economica din Academia de Studii Economice.

Societatea informationala reprezinté o etapa superioara a implementariiproceselor
de asistare si de solutionare a problemelor de larg interes cu ajutorulcomputerelor.
Factorii favorizanti ai aparitiei economiei digitale sunt numerosi, intercationeaza
cu efecte si cu intensitati diferite, trebuind enumerati separat si analizati
corespunzator.

in primul rand, aparitia calculatoarelor profesionale — la preturi accesibile, cu
volum mic, cu capacitate de memorare imensa, fiabile i robuste,a permis crearea
de posturi de lucru la nivel de companii, la nivelul universitatilor, dar si in casele
oamenilor sau birourile private mai evoluate, precum si in spatii publice.
Reducerea distantei impuse prin crearea de softwareaccesibil, aparitia aplicatiilor
grafice si a aplicatiilor multimedia a transformat calculatorul dintr-un instrument
orientat spre prelucrari numerice, spre o alta categorie de utilizatori
neinformaticieni.

in al doilea rand, conectarea calculatoarelor, obtinandu-se retele locale, a
contribuit la crearea unei noi filosofii a gestionarii resurselor software si
hardware. De asemenea, s-a dezvoltat o noua atitudine privind pozitionarea si
diversificarea locurilor de munca..

in al treilea rdnd, crearea de echipamente pentru prelucrarea de imagini,
inregistrarea sunetului, a permis obtinerea unei noi generatii de aplicatii



informatice, de mare amploare, carora a trebuit sa li se gaseasca modalitati de
integrare si mai ales cai de a le face aplicabile in timp real.

in al patrulea rand, crearea mijloacelor de protectie in plan software si hardware
a permis dezvoltarea unui nou mod de a gandi mai ales in legatura cutranzactiile
banesti si transmiterea de comenzi sau decizii de afaceri

in al cincilea rand, dezvoltarea unui cadru legislativ orientat pe problemele
specifice informaticii aplicate, creaza un context nou in ceea ce priveste alocarea
de resurse, definirea de strategii si realizarea de ritmuri specifice implementarii
in viata economico-socialda a produselor adecvate activitatilor potentate prin
cunoagtere. deplasare.

In al saselea rand, aparitia telefoniei mobile a impulsionat dezvoltarea unui nou
mod de abordare a structurii retelelor de calculatoare si cu deosebire arevolutionat
sistemul de comunicare, distrugand toate barierele pe care telefoniafixa le-a avut
incorporate incé de la infiintare.

Telefonul mobil, micul computer orientat spre comunicatii este posibil numai
dupd ce tehnologia a realizat acumularile calitative specifice miniaturizarii in
conditiile maximizarii autonomiei de functionare.

2 Trasaturi specifice ale economiei digitale

O economie de piatd pentru a deveni functionald trebuie sd indeplineasca un
minim de cerinte, tot astfel, o economie pentru a fi in categoria economiilor
digitale, trebuie, de asemenea, sa fie inregistrata cu o serie de trasaturi, dintre care
unele sunt deosebit de importante.

Prima trasatura a economiei digitale este definitorie si consta in existenta unui
numar ridicat de calculatoare conectat in retea. Aceste calculatoare se afla in
companii de stat, In companii private, in administratie, inmagazine, in banci, in
scoli, mai ales 1n case si cu deosebire la colturi de strada,in statii CFR si oriunde
omul de rind doreste sa-si rezolve o problema, fie ca e oplata sau o rezervare sau
chiar sa se informeze.

A doua trasatura a economiei digitale este operationalitatea unor baze de date de
interes general. Existenta unei baze de date a populatiei care include codul
numeric personal, adresa efectiva, data nasterii, numele i prenumele individului,
si acele ale parintilor, starea civild si inca o serie de noi elemente, reprezinta
punctul de start pentru o adevdrata economie digitala. Este importantsa se
inteleagd acest lucru de catre toti actorii, mai ales atunci cind se produc
modificari radicale de statut social, de sanitate, de acumulari cantitative si
calitative.



Este deosebit de important ca aceastd baza de date sa fie astfel proiectata asa fel
incat regasirea sa se efectueze dupa diferite chei, dintre care cele mai importante
sunt codul numeric personal, numele si adresa obiectivului. Este extrem de
neproductiv ca dupa utilizarea de resurse financiare imense stadiul acestei baze
de date sa fie incipient si ceea ce este mai dramatic, baza dedate sd nu fie
operationald. Altfel nu se explica de ce la efectuarea uneitranzactii este cerut
dosarul de cadastru si nu se interogheaza baza de date.

Un teren nici nu se lateste, nici nu intra la apa, iar un apartament tot asa.Baza de
date a sistemului educational include codul numeric personal si date despre elev,
student sau profesor. Sunt incluse acolo si unitatile de instruire, precum si
diplomele eliberate.

Agentii economici sunt Inregistrati intr-un proces in care coruptia a inflorit, a
incoltit si a dat roade prin caracterul fantomatic al celor mai veroase afaceri prin
firme de doi bani..

Economia digitala poate deveni functionald daca bazele de date pentru taxe,
impozite — fiscalitate in general si bazele de date specifice sistemului bancar sunt
complete si corecte. Volumul erorilor existent datorita lipsei procedurilor de
certificare a corectitudinii are menirea de a incetini trecerea la operationalitate.
Chiar dacé aceste baze de date exista, au fost incarcate cu date completesi corecte,
problema economiei digitale nu este rezolvatd, dacd nu sunt rezolvate doua
probleme fundamentale si anume:

- actualizarea 1n timp real cu date complete si corecte, pe masurd ce se
inregistreaza o noua evolutie a unui fenomen, un nou stadiu parcurs de un individ;
Interoperabilitatea aplicatiilor informatice cu accesarea bazelor de datepornind
din alte sisteme, considerate pana acum incluse; asa se explica de ce baza de date
a populatiei este cea mai intens referita, atat de administatie la intocmirea listelor
electorale, la stabilirea cifrelor de scolarizare prin eliminarea agsa — ziselor
recensaminte; disparitia economiei subterane isi are izvorul in acceptarea de plati
sau Incasari dupa confirmarea platilor

A treia trasatura a economiei digitale este existenta unui contingent solid de
informaticieni care sa implementeze aplicatii realizate de altii, dar care,tindnd
seama de specificul economiei roméanesti, sd dezvolte mai intai o strategie de
dezvoltare a societatii informationale, dupa care, etapa cu etapd, sdtreaca la
transpunerea in viata a respectivei strategii.

Numeroasele produse software dedicate aceleiasi probleme reprezinta risipa de
resurse umane in primul rand. O economie in care sunt limitari la astfelde resurse
trebuie sa procedeze la reducerea severa a pierderilor. Transparenta care insoteste
toate etapele de dezvoltare a societatii informationale, are menirea



de a orienta clar formarea fortei de munca spre obiective clare, care sa Tnsemne
intradevar elemente de progres social. Crearea de facilitati legate de impozitarea
salariilor producatorilor de software, stabilirea de sarcini concrete cu termene §i
grupuri tintd, fard acceptarea amandrilor, impunand sanctiuni celor care nu se
incadreaza in termene privind implementdri de aplicatii publice, permite
mentinerea unui ritm alert pentru implicarea cetatenilor in rezolvarea propriilor
probleme de la un terminal plasat chiar si acasa.
Forta de munca este complexa ca structurd, ca dinamica daca se tine seama de
ritmul accelerat al uzurii morale a cunostintelor, a tehnicienilor si instrumentelor
din informatica.
Intr-o economie digitala trebuie creat un raport optim intre cei ceproduc si
dezvolta aplicatii informatice si, respectiv, cei care le utilizeaza, fara agenera
deformari in procesul de intermediere prin crearea de monopoluri..
Saltul spectaculos se inregistreazd numai atunci cand economia Inansamblu
creazd o tiplogie noud de informaticieni care isi subordoneaza activitatea
grupurilor tintd. Numai in aceste conditii apar germenii utilizatorilorde servicii
informatice cand gradul de satisfactie este deja acceptat si recunoscut implicit de
toatd lumea. Sperictoareca cu informatica generatoare de somaj este deja de
domeniul tercutului. Sunt atdt de multe probleme nerezolvate incat somajul
reprezita incapacitatea de reorientare a eforturilor spre probleme prioritare si atat.
A patra trasatura a economiei digitale o reprezintd disponibilitatea spreefort
investitional a tuturor actorilor din societate. Folosind resurse bugetare sunt create
elementele fundamentale ale infrastructurii nationale, investitorilor privati, a
celor locali si mai ales cetatenilor, revenindu-le sarcini de finantare a unor
proiecte care vin sd intregeasca o constructie complexa, multifunctionala.
in cazul efectudrii de investitii, fiecare investitor care contribuie cu
fonduri:

- achizitioneaza strict ceea ce are nevoie

- utilizeaza la maximum echipamentele si software achizitionat

- are mare grija de mentenanta proceselor

- integreaza unui context nou rezultatele obtinute, cdutand realizarea

conexiunii la infrastructura sistemului economic
- creaza fluxuri integrate care justifica prin avantajele create, intregul
efort

Asemeni unui copac riguros, radacinile, tulpina si crengile principale,
reprezintd un efort pe care numai statul il poate suporta. Crengutele si frunzele
sunt in sarcina companiilor, administratiilor, celorlalte institutii si chiar
cetatenilor.



A cincea trasaturd consta in depolarizarea societatii prin accesul la performanta
a cetatenilor si prin obtinerea de fluxuri complete, naturale la nivel
microeconomic. Societatea In care informatia are un rol periferic are ca stare
stabild polarizarea. Pe de o parte sunt cele cateva procente, miliardarii, iar pe de
alta parte, la celdlalt pol se afla cei saraci, cei foarte saraci. Clasa de mijloc este
nesemnificativa.

Economia digitala este economia bazatd pe cunoastere. Initiativa si performanta
individuald iau locul ingineriilor si fisurilor legislative. Unei repartitii normale a
nivelurilor de performanta nativa a populatiei, 1i va corespunde aceeasi repartitie,
la nivel social. Societatea moderna bazata pe cunoastere dezvoltd noi concepte,
noi atitudini, noi relatii de productie. La un pol exista cateva procente de persoane
sarace, asistate, la celdlat pol sunt miliardarii, si ei reprezentand cateva procente,
de asemenea. Restul populatiei, mai mult de 70% sunt clasa de mijloc, cu unele
stratificari, nesemnificative in esenta.

Atitudinile bazate pe informatie incompletd sunt insotite de riscuri.
Economia digitald are reguli clare, transparente, iar consultanta este de cele mai
multe ori obligatorie inainte de a asuma riscul specific unui anumit set de decizii.
Fluxurile complete se referd in principal la tipologiile de activitati care se
deruleaza respectand legile economice si legislatia statului..

Aceste trasaturi ale economiei digitale se construiesc din aproape in aproape, prin
decizii ce decurg din programe guvernamentale, din decizii politice pe termen
mediu, cu ajustari care asigura continuitate si mai ales dezvoltare, fara reludri de
la zero, la fiecare ciclu electoral. Este conditia de bazd a dinamicii societatii
informationale moderne.

3 Proceduri specifice societatii informationale

Societatea informationalad are caracteristicd o serie de proceduri care schimba
fundamental raporturile intre partenerii de afaceri si contribuabili, introducind un
mod coerent de cultivare a constiintei civice.

Procedura de licitatie prin Internet gestioneaza baza de date a ofertantilor si baza
de date a clientilor, iar rezultatul adjudecarii este facut public, impreuna cu toate
celelalte variante.

Aceasta abordare presupune parcurgerea de etape prin care, pe de o parte, apar
ofertantii cu produse, cantitati si preturile ofertei. Toate acestea suntinformatii
confidentiale. La urmatoarea etapa, se constituie cererea de produse,indicindu-se
caracteristici, cantitafi si restrictii privind service, transport, garantii, plafoane de
preturi in cadrul unor structuri. Etapa urmatoare consta in



identificarea celei mai bune oferte si la evaluarea diferentelor privind cantitatile,
preturile etc.

Etapa care urmeaza constituie incheierea contractului, plata si livrarea. Existd un
site care se acceseaza si se extrag toate informatiile, putdndu-seidentifica
toate situatiile anormale, incluzand furnizori si clienti penalizati ca
neoperationali. Aceasta procedura, asa cum este definitd se completeaza cu plata
electronica a furnizorului de cétre client si cu reflectarea in gestiunile
partenerilor a tranzactiilor derulate, in mod automat.

Procedura de utilizare a software de postd electronica pentru transmitere de
mesaje cu semnificatie speciald, reprezintd un mod simplu dar generos de
conectare a cetiteanului la un minim de servicii. in primul rand trebuie pusa in
identificarea cetdtenilor, ceea ce impune crearea unei baze de date oficiale la
politie sau la un minister cu persoanele si adresa de posta electronic. In al doilea
rand trebuie sad existe stabilitate a adreselor si schimburile de mesaje sa se
efectueze cu regularitate, in cunostinta de cauza. Inal treilea rand, trebuie informat
cetateanul asupra tipologiilor de mesaje care potfi transmise: cereri pentru
obtinerea de aprobari, Intrebari privind probleme, semnalarea unor deficiente etc.
Este deosebit de important ca pentru costuri zero sa se stimuleze acest tip de
schimburi de mesaje intre cetateni si stat sau intre cetateni si organizatii.
Economia digitala presupune existenta unui nou tip de cetatean, cetiteanul care
constientizeaza ca el devine actor daca si numai dacad opereaza nemijlocit intr-un
sistem complex, ca parte inseparabild a acestuia. Multe dintre programele de
televiziune trebuie sa procedeze la instruirea cetitenilor, trecdnd pe un plan
secundar elementele autodidactice, dacd se urmaireste eficienta realdla nivelul
intregii societati, incluzand aici eliminarea discriminarilor.

Economia digitalda nu discrimineazd pe tdran de ordsean, pe muncitor de
intelectual, pe casnica de academician. Asa cum pentru a deschide usa taranul,
intelectualul, muncitorul, casnica, savantul, toti folosesc clanta de la usa, tot
astfel, trebuie Inteleasa utilizarea tastaturii unui computer.

Urmatoarea procedura vizeaza utilizarea resurselor Internet pentru informare.
Cetateanul fie ca stie adrese, fie cautd dupa cuvinte cheie, are acces in conditii
rezonabile din punct de vedere al costurilor la resursele Internet. Costurile
prohibitive au menirea de a arunca in aer tocmai fundamentele economiei
digitale.

Fiecare organizatie trebuie sa aibd adresd de Internet pusd pe antetele
documentelor oficiale, pe cladiri, semnalate 1n presa, pe carti de vizita.

Fiecare organizatie isi structureaza pagina de Internet respectand o seriede reguli,
existand acum deja o serie de realizari considerate clasice.



Cine viziteaza un site bine construit, gaseste o dispunere naturala a informatiilor,
o utilizare de asemenea, naturala a cuvintelor cheie. Gruparea informatiilor este
astfel realizata incat {ine seama de cerintele vizitatorilor. Un site se creaza pentru
grupul tintéd céarora i se adreseaza si nu celor care 1l construiesc. Un astfel de site
trebuie sa contina informatii complete si corecte sisa gaseasca astfel de procedee
care sa diferentieze elementele ce prezintdimportantd speciald, termene limita,
conditii de admitere, costuri, riscuri. Informarea trebuie sa fie onesta si corecta,
fara a include capcane sau elementeambigue sau de inducere in eroare in mod
deliberat.

intre ceea ce este inscris pe site si ceea ce este pe teren, trebuie si existeo
concordanta deplind, site-ul trebuie sa fie certificat.

Pentru organismele care au rolul de a impulsiona activitatile specifice economiei
digitale se afla si organismele de certificare a aplicatiilor distribuite si
organismele de certificare a aplicatiilor Internet. Impactul major pe care il are
informatia stocatd pe un site, genereaza oferte care sunt greu de controlat atunci
cand apar neconcordante intre ceea ce este pe teren si continutul inclus intr-un
site. Neconcordantele de pret, de volum, de conditii de obtinere a produselor sau
serviciilor, introducerea unor nuante greu de sesizat, genereaza insatisfactii
imposibil de remediat. Totusi, utilizarea Internetului pentru informare i pentru
comunicare de mesaje reprezintd numai o mica parte a virtutilor pe care noua
tehnologie le are incorporate.

O alta procedura specifica economiei digitale constd in stocarea unui volum
important de date sub forma de cod bara si utilizarea repetata a acestor informatii
pentru efectuarea de actualizari a bazelor de date la efectuarea de vanzari sau
aprovizionari, respectiv, la efectuarea de cautari dupa coduri corectdefinite.
Daca personalului dintr-o comapnie i se da legitimatii, iar codul bard permite
identificarea, cu produse software adecvate se gestioneaza intrarile/iesirile si de
ce nu, modul in care angajatul isi foloseste timpul pentru care ia salariu.

Codul bara reprezinta primul pas al marilor interconectdri de baze de date.
Cetateanul, identificat dupa cod numerar existent in codul bara doreste sd afle
taxele, accesand o aplicatie informatica din sistemul fiscal. In codul bari este
inclus codul contului bancar. Se face intercatiune intre cele doud aplicatii
informatice, una a taxelor si cealalta ca platilor din cont bancar.

Codul bara este vital in interactiunea de aplicatii. Este deosebit de important ca
toate aplicatiile orientate spre cetiteni sd se bazeze pe un mod revolutionar de a
proiecta cartea de identitate, din care datele esentiale de regasire a informatiei sa
fie complet si corect stocate, fie ca este vorba de cod bard, fie ca este vorba de un

cip.



Intercatiunea devine deosebit de eficientd atunci cand pe baza codului bara sunt
interactionate mai mult de doua aplicatii informatice complexe. La producerea
unui accident se acceseaza baza de date a populatiei pentru alocaliza persoana
accidentatd. In acelasi timp este accesatd baza de date privindstarea de sanitate
pentru a fi cunoscut istoricul i mai ales restrictiile severe. Deasemenea, se
interogheaza baza de date privind asigurarea persoanei. In cazul unui mod
complex de abordare, unitatea medicald transmite mesaje e-mail la locul de
munca si la familie, pentru ca in codul bara pot fi incluse si aceste elemente, iar
in cazul existentei unui cip, aceste elemente de identificare si de legétura sunt fara
probleme in ceea ce priveste stocarea.

O alta procedura a economiei digitale vizeaza eliminarea suportului de hartie din
existenta cotidiana. Pentru aceasta directie sunt necesare abordari corecte si de
sigurantd in crearea bazelor de date oficiale $i mai ales in ceea ce priveste
definirea unor modalitati de adaugare de elemente. Sunt baze de date unde nu
existd operatia de stergere, precum si operatia de modificare este inexistenta. Baza
de date a diplomelor din sistemul educational este un astfel deexemplu. Referirea
unei astfel de baze de date este obligatoriu si se efectueze inconcordantd cu baza
de date a populatiei pentru a vedea daca utilizatorul mai este in viata.

Eliminarea suportului pe hartie presupune existenta unei evidente clarea intrarilor
/ iesirilor de mesaje cu limitarea posibilitatilor operatorilor de a opera pe baza de
date.

Un functionar public poate consulta baza de mesaje in care cetdtenii exprima o
serie de solicitari. Acesta consulta baza de mesaje si ofera raspunsuricu solutii. El
nu poate sterge mesaje primite, nu poate modifica aceste mesaje. Va exista numai
o evidentd a perechilor de mesaje: mesaj primit, mesajul de raspuns. Acolo unde
nu existd aceste perechi inseamna solicitari ale cetatenilor,nerezolvate.
Aplicatiile informatice care nu apeleaza la suport pe hartie trebuie sa includa cu
o rigurozitate speciald istoricul operatiilor si numeroase modalitati decertificare a
operatiilor in derulare. Printr-un sistem de parole sau de amprentarese procedeaza
la rederularea fara dubii a operatiilor, crescand responsabilitatea atat a cetatenilor,
cét si a operatorilor pentru cé stabilirea punctului unde s-a produs eroarea este
fara dubii.

Mimarea economiei digitale se produce atunci cand dezvoltarea tipului de
aplicatie informatica fara iesiri la imprimanta, fie rimane in faza de experiment,
fie are caracter izolat. Respectarea la indigo a procedurilor manuale folosind
tehnica de calcul face mai mult rau decét bine, functionarii operatori transferand
spre computer principii de incompetente si limite.



Eliminarea hartiei conduce la crearea unui nou mod de abordare, determina o
crestere a responsabilitdtilor, dublate de fiabilitatea maxima asiguratd mai ales
bazelor de date.

Acest mod de lucru trebuie sa devind un fenomen, un mod natural §i saprezinte
aceeasi importantd pe care a avut-o Galaxia Guttenberg pentru omenire.

O alta procedura, vizeaza naturalizarea fluxului marfa / servicii — bani /informatie
— marfa / servicii. Atat timp cat se lucreaza cu hibrizi privind platileprin mandat
sau printr-un cont special, iIn cazul magazinelor virtuale, aplicatia nu este de
comert electronic. Prin mecanisme adecvate, agentii economici sunt stimulati sa
dezvolte pagini Web si mai ales procese de comert electronic. Adicdsa prezinte
produse, preturi, posibilitate de primire comenzi, posibiltate de livrare si mai ales,
posibilitate de efectuare plati si incaséri electronice.

Comertul electronic trebuie vdzut ca forma de combatere a coruptiei. Elnu este
important pentru alimente, flori sau alte maruntisuri.

Comertul electronic pentru produse importante inseamna fluxuri banesticomplet
identificate. Comert electronic cu masini de lux, cu vile, cu produse sofisticate si
mai ales cu servicii speciale presupune, plati electronice, iarincarcarea conturilor
cu salarii sau sume pentru care s-a facut dovada ca au fostplatite taxele, iatd o cale
de a construi contul de venituri si cheltuieli ale cetateanului. Fluxul complet
include informarea clientului folosind o baza de date si chei de regasire flexibile.
Se lanseaza cererea. In acest moment se produc conexiunile multiple, inbaza de
date apartinand altor aplicatii informatice. Dupa decizia de a achizitionaprodusul
se procedeaza la efectuarea platii cu dezvoltarea in continuare a tuturor
actualizarilor. La cumpdrarea unui autoturism, se produce inmatricularea,
inscrierea la plata de taxe si impozite, transferarea informatiilorspre service si se
efectueaza asigurarea precum gi alte operatii necesare. Apare un proces de
dispersie a informatiei de la magazinul virtual spre toti partenerii naturali, fara a
mai impune cumparatorului dezvoltare de procese de introduceredate si mai ales
de pierderea timpului spre a efectua operatiuni obligatorii, pentru care in
societatea nedigitala exista o imensa birocratie.

Socictatea digitalda presupune fluxuri complete care se dezvoltd peprincipiul
adiacentei.

Comertul electronic modern include si derularea prin leasing, prin rate sau in mod
direct << vazut — plicut — cumpdrat - platit>>. In toate cazurile, plitile se
efectueaza din cont alimentat numai cu dovezi ca au fost platite taxele si
impozitele.



Trecerea informtiilor din magazinul virtual spre platile de taxe vamale,spre platile
de TVA si altor impozite pe profit creazd o imagine completa asupraintregului
ansamblu de procese ale agentului.

Procedura pentru crearea contului de venituri i cheltuieli alecetateanului este un
deziderat specific numai economiei digitale. Fiecarui cetdtean i se asociaza o
constructie completa Intr-o baza de date in care se inregistreaza toate operatiile (
incasari, plati, transferuri, miscari, activitati, donatii, cadouri) semnificative.
Economia digitala nu dispune de fluxuri care sa convearga spre baze dedate a
cetdteanului privit ca realizator de tranzactii. Ideea complet eronata a individului
liber, idependent care poate face orice, este singura generatoare de excese.
Economia digitald este singura in stare sd puna ordine in derularea pe principii
economice a tuturor tranzactiilor. Este normal ca numai performanta individului
sau a grupului sa fie generatoare de venituri. Economia digitald nu exclude
obtiunea veniturilor bazate pe hazard dar acestea in mod obligatoriu sunt
purtatoare de taxe §i impozite si sunt bazate pe incasari precedate de plata taxelor
si impozitelor.

Orice altd abordare, cu continuarea fluxurilor informationale incomplete
transforma economia digitald intr-o caricatura si atat.

Economia digitald reprezintd un nou mod de abordare a fluxurilor financiare.
Ceea ce acum este privit ca secret bancar, tehnica bancara, capata o noua valenta,
intrucat, existenta bazelor de date si accesul pe lanturi complexe, permite
efectuarea de analiza, iar acordarea hazardatd sau preferential — hazardatd de
credite se diminueaza vizibil.

O procedura importantd a economiei digitale este legata de ierarhizareadetaliilor
privind cetateanul. Datele privind un cetatean au caracter confidentialin raport cu
un anumit context.

Starea civild a cetateanului este confidentiald exceptand momentul in care se
merge la starea civild pentru depunerea actelor pentru casatorie.

in cazul unei tranzactii este important de verificat ci persoana care cumpari
dispune de bani in cont, ceea ce presupune verificarea si inghetarea temporara,
pana la efectuarea tranzactiilor, ca masura de protectie.

Transformarea oricarei informatii in informatie confidentiala creaza camp larg
interpretarilor libere s§i abuzive. Economia digitala exclude astfel de riscuri,
protejand mecanismele economiei de piata functionale in mod real.

Aceste proceduri, aldturi de altfel creazd un nou mediu economic,produce
mutatii spre competitivitate, iar miracolele economice au deja fundament la
nivelul productivitatii si calitatii produselor, serviciilor si proceselor.



in ultimii ani au aparut termeni si concepte noi. Acum oricine folosestee-mail
face referire la un produs software cu ajutorul carora se proceseaza texte,se trimit
scrisori §i se primesc scrisori. De fapt se gestioneazad fisiere cunumeroase
facilitati.

Conceptul e-comerce vizeazd magazine virtuale, posibilitatea de a alcatui cosuri,
de a inregistra clienti, de a efectua plati.

Conceptul de e-banking este acum de mare actualitate si consta In platielectronice
intre banci dar si intre clienti.

Pentru e-business existd numeroase acceptiuni urmarindu-se caracterulintegrator,
afacerile electronice incluzdnd negocierea, documentarea, contractarea, plata,
receptionarea, cu toate elementele de fundamentare specificeunui management
modern.

Pentru noile forme de munca e-activities Incorporeaza multe dintre formele pe
care le genereaza lucru la un computer legat in retea.

Acolo se poate face instruire, se poate face verificare de cunostinte, se poate scrie
un produs software sau se poate face un desen, se poate rezolva un sistem de
ecuatii necesar unui sistem de irigatii, se poate elabora o ofertd de proiect.

Apar noi realizari in care folosind un produs software specializat, o persoana
asezata la un computer, rezolvd probleme si castigd bani oferind solutii,
materializate in final sub forma unor figiere care se transmit.

Carcaterul X inclus in titlul acestui capitol are semnificatia deschiderii spre noi
zone a utilizarii computerului.

Daca acum se poate vorbi curent de e-licitatie, e-administrativ, de e- guvernment,
de e-education, de e-university, viitorul va aduce noi si importantemutatii care vor
adanci carcterul digital al economiei, facand ca intr-adevar economia sa poarte
acest nume, numele de economie digitala.

Toate aceste abordari sunt posibile numai atunci cand la nivelul economiei s-au
copt conditiile si s-au realizat astfel de conexiuni care saconduca la o astfel de
directie si sa arate ca o alta abordare nu mai este posibila.

Posta electronica este posibila cand existd parteneri suficient de multi side
interesanti pentru a transmite mesaje. In plus, trebuie si fie un continut al
mesajelor care sa justifice efortul uman si financiar al unui astfel de demers.
Comertul electronic se justificdA numai atunci cand functioneazd semnitura
digitala si cand se pot face tranzactii electronice intre client, banci simagazinele
virtuale.

Afacerile electronice presupun site-uri complexe ale angajatiloreconomici, baze
de date puternice si mai ales transparenta unor procese. In cazul in care se opteazi
pe o dublare a fluxurilor clasice, evident, vor exista frane puternice care au
menirea sd anuleze efectele pozitive ale e-business.



Comertul electronic si celelalte componente ale afacerilor sunt valide numai intr-
un mediu operational al economiei bazate pe competitivitate. Deja s-a vazut
rezistenta in ceea ce priveste derularea licitatiilor electronice..
Dezvoltarile ulterioare au adus noi functii, au condus la cresterea vizibila a
autonomiei §i au propus cresterea capacitdtii de memorare si Imbunatatirea
calitatii vizualizarii, mergandu-se pana la reducerea celorlalte.
Noile generatii de telefoane mobile au deja capacitate de a preluamesaje de
posta electronica, de a vizita site-uri de bursa, de timp probabil, de aeroporturi, se
pot face rezervari si pot efectua plati.
Se observa ca telefonul mobil se transforma intr-un terminal care se Incorporeaza
economiei digitale.
Nu se va putea vorbi de o economie digitala reald daca nu se realizeaza

conectarea la baza de date prin intermediul m — aplicatiilor, oricare ar fi acestea.
Vulnerabilitatile incorporate 1n telefonia mobila trebuie diminuate pentru a oferi
protectie corespunzatoare tuturor tranzactiilor.
La explozia tehnologica inregistratd in ultimii cinci ani se asociaza solutii fiabile
in raport cu maximizarea criteriului de protectie.
Limitarile date de cantitatea de informatie care se afiseaza pe ecranul unui telefon
mobil impune dezvoltarea unor teorii care sa structureze optim interfetele om-
telefon mobil, pentru a face operational acest nou tip de interactiune. Fiabilitatea
conceperii aplicatiilor transforma telefonul mobil intr-un simplu intermediar de
proprii in constructii complexe, extrem deelaborate.
Eliminarea granitelor care au existat pand acum nu mai justificd nici unfel de
amanare 1n ceea ce priveste atacarea proceselor de informatizare pentru domenii
de mare interes pentru cetatean.
Statistica dispune de instrumente performante pentru a identifica si pentru a
cuantifica activitatile si importanta acestora. Obtinandu-se liste complete se trece
la realizarea de baze de date si de interfete care sa permita accesarea lor. Faptul
cd si in anul 2003 se procedeaza la proiecte independentepentru componente
dintr-un sistem, se perpetucaza o stare de fapt, generatoare de componente
neomogene care vor presupune la randul lor interfete complexepentru a realiza
interoperabilitatea.
Atat e — aplicatiile cat si m — aplicatiile se dezvolta pe baza unei strategii unice,
chiar dacd abordarea este concretizata prin elemente de simultaneitate. Conceptia
unitard vizeaza in primul rand elementele de interfatdcu asigurarea continuitatii.
in al doilea rand se asigurd parcurgerea unor etape, rigurozitatea fiind asigurata
mai ales de existenta unui proces de certificare.



4. Concluzii

Economia digitala este o stare a economiei, in care informatia obtinuta din multe
puncte este stocatd in baze de date, iar utilizarea ei complexa se efectueaza din
punctele de lucru sau din posturi dispuse in locuri publice si corespunde
activitatilor si tranzactiilor realizate de cetéteni si de organizatii.

Economia digitala ridica pe un plan nou informatia, orientandu-se spre asigurarea
transparentei proceselor si spre fundamentarea deciziilor.

Economia digitald este economia rigurozitatii, a corectitudinii si acompletitudinii
in ceea ce priveste actualizarea bazelor de date.

Definirea unor proceduri clare de verificare a modului in care operatoriiefectueaza
adaugirile in baze de date este esentiald 1n asigurarea nucleului tuturor
procesarilor ulterioare.

Economia digitald nu este o economie doar a computerelor legate in retele
complexe. Este o economie care utilizaeaza corect resursele computerelor legate
in retea, pentru care Internetul si toate celelalte resurse suntsingura sansa de
progres social pentru urmatoarele decenii.
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